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 Avgv‡`i j¶¨ ( Our Vision): 
 
 

Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³i mv‡_ Zvj wgwj‡q ¯̂í mg‡q Ges ¯̂í Li‡P RbM‡Yi †`vi‡Mvovq WvK 
myweav †cŠ‡Q †`qvi gva¨‡g MÖvnK mš‘wó AR©b Kiv Ges mZZv, wek¦¯ÍZv I Rb‡mevi eªZ we‡q 
†fŠZ, Avw_©K, B‡jK‡UªvwbKmn me ai‡Yi gvb m¤§Z mvwf©m cÖ`vb Kivi gva¨‡g evsjv‡`k WvK 
wefvM‡K  wek¦gvb m¤úbœ cÖwZôv‡b DbœxZ Kiv| 

 Avgv‡`i D‡Ïk¨ ( Our Mission): 
‡`‡ki Af¨šÍ‡i I we‡`‡k D”Pgvb m¤úbœ WvK‡mev cÖ`v‡bi gva¨‡g MÖvnK mš‘wó AR©b| G j 

evsjv‡`k WvK wefv‡Mi KiYxqt 

 MÖvnK Pvwn`v cyi‡Yi Rb¨ wb‡ew`Z nIqv| 

 `¶ I wek¦¯Í †mev `v‡bi j‡¶¨ Kvh©Ki c`‡¶c MÖnY Kiv| 

 Kg©Pvix‡`i gv‡S †mev cÖ`v‡bi cÖwZ‡hvwMZvg~jK g‡bvfve Ges †mev cÖ`v‡bi †¶‡Î 
MÖvn‡Ki mv‡_ m¤§vbRbK AvPiY Kiv| 

 ‡`‡ki mvgvwRK A_©‰bwZK Ae ’̄vi cÖwZ j¶¨ †i‡L cÖwZôvb cwiPvjbv Kiv| 

 GjvKv‡f‡` †`‡ki mKj Í̄‡i gvbm¤§Z †mev cÖ`vb Kiv| 

 Avgv‡`i mvwf©m mg~n ( Our Services): evsjv‡`k I WvK wefvM Rb mvavi‡Yi Rb¨ 02( ỳB) 
ai‡Yi †mev cÖ`vb K‡i _v‡K|  

 
মূ সার্ভ িস:  এজের্ি সার্ভ িস: 

 সাধারণ র্িঠি। 

 ররর্ের্ি র্িঠি। 

 র্েইর্ি র্িঠি। 

 স্পীডজিাস্ট  

 ইএমএস। 

 মর্ি অড িার। 

 িাজস ি সার্ভ িস ইত্যার্ি 

 ডাক েীবি বীমা। 

 ডাকঘর সঞ্চয় ব্াাংক ও সঞ্চয়িত্র র্বক্রয় 

ও ভাঙ্গাজিা (অিাইজির মাধ্যজম)। 

 প্রাইেবন্ড র্বক্রয় ও ভাঙ্গাজিা। 

 ই-িি িা, ড্রাইর্ভাং াইজসি ও িাসজিার্ ি 

র্বর্। 

 র্বর্ি ব্ান্ডাজরা মুদ্রণ ও র্বক্রয়  

 সরকার্র র্সন্ধান্তক্রজম অন্য রয রকাি রসবা। 

wmwU‡Rb PvU©vi (bvMwiK mb`) (খসিা) 
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ক্রর্মক িাং রসবার িাম 

রসবা প্রিাি 

িদ্ধর্ত্ এবাং 

প্রার্িস্থাি 

প্রজয়ােিীয় কাগেিত্র 
রসবার মূল্য এবাং 

ির্রজলাধ িদ্ধর্ত্ 

রসবা প্রিাজির 

সময়সীমা 

িার্য়ত্বপ্রাি 

কম িিারী 

০১.  রর্ার, িাজস িইস্যয (র্েইর্ি, 

ররর্েিঃ, ইএমএস, ই-কমাস ি, 

স্পীড রিাস্ট, র্ভর্ির্ি, 

র্ভর্িএ) 

সরাসর্র 

(১ম ত্া) 

রপ্ররক এবাং প্রািজকর পূণ ি িাম ঠিকািা (রমাবাই িাং সহ)  র্িধ িার্রত্ ডাকমাশু 

অনুযায়ী  

ত্াৎক্ষর্ণক  কাউন্টার র্ভর্িক  

০২.  ডাকটিজকর্, ররর্ভর্িউ 

রস্টম্প, সার্ভ িস স্টাম্প র্বক্রয়  

সরাসর্র 

(১ম ত্া) 

 

------- 

র্িধ িার্রত্ ডাকমাশু 

অনুযায়ী 

ত্াৎক্ষর্ণক কাউন্টার র্ভর্িক 

৩.  ইএমটিএস, মার্ি অড িার, 

রিাস্টা অড িার, রিাস্টা 

কযাল কাড ি 

সরাসর্র 

(১ম ত্া) 

------- র্িধ িার্রত্ কর্মলি 

অনুযায়ী 

ত্াৎক্ষর্ণক কাউন্টার র্ভর্িক 

৪.  র্িঠিিত্র সাংক্রান্ত ত্থ্য 

সরবরাহ এবাং অর্ভজযাগ 

গ্রহণ  

সরাসর্র 

(২য় ত্া) 

আজবিি  ------- িয িায়ক্রজম  র্সর্স লাখা (২য় 

ত্া) 

৫.  িগি  সরাসর্র 

(১ম ত্া) 

গ্রাহজকর এিআইর্ড কাজড ির কর্ি ও রমাবাই িম্বর   ------- ত্াৎক্ষর্ণক 

/িয িায়ক্রজম 

িগি প্রর্ত্র্ির্ধ  

৬.  র্বর্ি ব্ান্ডাজরা, 

িঞ্জুর্ডর্লয়া স্টাম্প;  

সরাসর্র/ 

রেোরী (২য় 

ত্া) 

   রেোরার  

৭.  ডাকঘর সঞ্চয় ব্াাংক 

(সাধারণ ও রময়ািী) র্হসাব 

ইস্যয 

সরাসর্র 

(২য় ত্া) 

অিাইি ক্রয় ফরম , এসর্ব-৮ ফরম, রক্রত্া ও ির্মর্ির 

এিআইর্ড কাজড ির ফজর্াকর্ি , রক্রত্ার টিি র্রর্াি ি 

সাটি ির্ফজকর্(সব িজমার্ ০৫ ক্ষ র্াকার অর্ধক ), রক্রত্ার ও 

ির্মর্ির িাসজিার্ ি সাইজের রর্ঙ্গি ছর্ব (২ কর্ি কজর), ির্মর্ি 

িাবাক হজ ০১ েি অর্বভাবজকর এিআইর্ড কাজড ির কর্ি 

প্রথম েমািঃ িগি 

(সজব িাচ্চ ০২ ক্ষ িয িন্ত ) 

িরবত্ী েমা MICR 

রিক এর মাধ্যজম 

আজবিিিত্র, রক্রত্ার 

এিআইর্ড কাড ি 

িয িায়ক্রজম র্ডর্িএম  

৮.  ডাকঘর সঞ্চয় ব্াাংক সরাসর্র এসর্ব-৭ ফরম, র্প্র-ম্যার্িউরড আজবিি ফরম (রময়াি পুর্ত্ির িগি/রিক  িয িায়ক্রজম র্ডর্িএম 



(সাধারণ ও রময়ািী) র্হসাব 

ভাঙ্গাজিা  

(২য় ত্া) আজগ)  

৯.  ক। অিাইি সঞ্চয়িত্র ইস্যয 

খ। অিাইি সঞ্চয়িত্র 

ভাঙ্গাজিা 

অিাইি  

(২য় ত্া) 

ক। অিাইি ক্রয় ফরম , রক্রত্ার ব্াাংক একাউজন্টর ত্থ্য , 

রক্রত্ার িামীয় MICR রিক, রক্রত্ার টিি র্রর্াি ি 

সাটি ির্ফজকর্ (সব িজমার্ ০৫ ক্ষ র্াকার অর্ধক ),  রক্রত্া ও 

ির্মর্ির এিআইর্ড  কাজড ির ফজর্াকর্ি , রক্রত্ার ও ির্মর্ির 

িাসজিার্ ি সাইজের রর্ঙ্গি ছর্ব (২ কর্ি কজর), ির্মর্ি িাবাক 

হজ ০১ েি অর্বভাবজকর এিআইর্ড কাজড ির কর্ি; 

খ। আজবিি, মূ সঞ্চয়িত্র, সিাক্তকারী র্িি, 

 

অিাইি রিক র্িকাল 

সাজিজক্ষ (৩-৫ 

কায ির্িবস) 

এর্িএম (সঞ্চয়) 

১০.  ক। ম্যানুয়া সঞ্চয়িজত্রর 

মুিাফা  

খ। ম্যানুয়া সঞ্চয়িত্র 

ভাঙ্গাজিা  

সরাসর্র 

(ম্যানুয়া) 

(২য় ত্া) 

ক। কুিিসহ সঞ্চয়িত্র (মুিাফার রক্ষজত্র), 

খ। ভাঙ্গাজিার  (ম্যানুয়া) রক্ষজত্রিঃ আজবিি, মূ সঞ্চয়িত্র, 

সিাক্তকারী র্িি, এিআইর্ড কাজড ির ফজর্াকর্ি, ব্াাংজকর 

রিক/রস্টর্ম্যান্ট এর ফজর্াকর্ি  

 

িগি/রিক ত্াৎক্ষর্ণক এর্িএম (সঞ্চয়) 

১১. ক। িালবই র্বকল্প ইস্যয 

খ। সঞ্চয়িত্র র্বকল্প ইস্যয 

(ম্যানুয়া) 

আজবিি ও 

ত্িন্ত সাজিজক্ষ 

র্সর্স লাখা (২য় 

ত্া) 

ক। আজবিিিত্র , িাসজিার্ ি সাইজের রর্ঙ্গি ছর্ব (৩ কর্ি 

কজর), র্ের্ডর কর্ি , রক্রত্ার এিআইর্ড কাজড ির ফজর্াকর্ি , 

িাগর্রকত্ব সিি,; 

খ। আজবিিিত্র , রক্রত্ার এিআইর্ড কাজড ির ফজর্াকর্ি , 

িাগর্রকত্ব সিি , র্ের্ডর কর্ি , ০২ টি োত্ীয় ির্ত্রকায় 

র্বঞ্জািি, এর্ফজডর্ভর্, ইজন্ডমর্িটি বন্ড , িাাি ফরম (ব্াাংক) 

(প্রর্ত্ াজখ ৬ র্াকা); 

১০ র্াকার ডাকটিজকর্,  িয িায়ক্রজম ির্রিল িক (লহর) 

১২.  ডাকঘর সঞ্চয় ব্াাংক 

(সাধারণ ও রময়ািী) র্হসাব 

এবাং সঞ্চয়িত্র মৃত্ িাবী  

আজবিিিত্র, রক্রত্ার এিআইর্ড কাজড ির ফজর্াকর্ি, িাগর্রকত্ব 

সিি, রক্রত্ার অিাইি মৃত্যযসিি ও প্রত্যয়িিত্র, 

িালবই/সঞ্চয়িজত্রর ফজর্াকর্ি,  

ক। ির্মর্ি থাকজিঃ 

ির্মর্ির এিআইর্ড কাজড ির ফজর্াকর্ি ও িাগর্রকত্ব সিি, , 

-----------  



ির্মর্ির িাসজিার্ ি সাইজের রর্ঙ্গি ছর্ব (৪ কর্ি কজর),  

খ। ির্মর্ি িাবাক হজ ত্ার িজক্ষ আিাত্ কর্তিক 

অর্বভাবক সিি, 

গ। ির্মর্ি িা থাকজিঃ 

উিরাধীকারী সিি, রকার্ ি সাকজসলি সিি (প্রজযােয রক্ষজত্র); 

উিরাধীকারীগজণর এিআইর্ড কাজড ির ফজর্াকর্ি, িাসজিার্ ি 

সাইজের রর্ঙ্গি ছর্ব (৪ কর্ি করর)   

*** অিাইি সঞ্চয়িজত্রর রক্ষজত্র ির্মর্ির ব্াাংক একাউন্ট 

এর ত্থ্য,  MICR রিক এর ফজর্াকর্ি; 

 গ্রাহজকর র্িকর্ ডাক র্বভাজগর প্রত্যালা:  

 ডাক দ্রবার্ির  উিজর প্রািক ও রপ্ররজকর পূণ্য ঠিকািা ও রমাবাই িম্বর স্পর্াক্ষজর রখা।  

 প্রািজকর ঠিকািায় রিাস্ট রকাড উজেখ করা । 

 ররর্েিার, ইির্লওরড, র্েইর্ি, ইএমএস ও িাজস ি এর রক্ষজত্র প্রজয়ােিীয় ফরম সঠিক ভাজব পূরণ করা। 

 ডাক দ্রবার্ি ডাক ঘজর রিয়া পূজব ি সঠিক ডাক মাশু ব্বহার করা।  

 অববধ দ্রবার্ি ডাক িা রিওয়া। 

 র্িধ িার্রত্ আকাজরর বার্হজর ডাক দ্রবার্ি বুক িা করা।  

 স্য-শাংখ ভাজব াইরি িার্িজয় ডাক দ্রবার্ি বুক করা।  

 প্রর্ত্টি বহু ত্ ভবজির র্িজি রিাস্ট বক্স স্থািি করা।  

 ব্বসা প্রর্ত্ষ্ঠাি ও বাল্ক রমই এর েন্য ব্র্ক্ত/প্রর্ত্ষ্ঠাজির িাজম রিাস্ট বক্স ব্বহার করা। 

 ডাক র্বভাজগর ওজয়ব সাইর্ রথজক প্রজয়ােিীয় ত্থ্য সাংগ্রহ করা। 

     


